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HCFPRO / DSP

DSP 30
DSP 40

®

serie PRO DSP30 DSP52 complementando 
su exitoso modelo DSP40

de nuestro procesador Auric® 2.6
de nuestra familia HCF PRO 

Software amigable para empezar 

PC 
PC

onfiguraciones

aracterísticas
DSP 30 DSP 52DSP 40

>880 @ 8Ω

Arquitectura clase H

Entradas balanceadas 6.3mm
Jack Thru
Circuitos limitadores de entrada

Protecciones contra corto-circuito por canal
Protección térmica por canal

Estabilidad a 2Ω estéreo 

Salida Neutrik® NL-4MP

Entradas balanceadas XLR

Salida banana doble

Damping factor
EQ paramétrico

Conexión a PC por puerto USB / RS485
Bloqueo de seguridad

Compresor/limitador 
Filtros de 6 hasta 24dB /octava (Butterworth, Bessel, Linkwitz Riley)

e
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 8Ω
 4Ω
 2Ω

Bridge 
8Ω
 4Ω

Estéreo (potencia por canal)

Sensibilidad de entrada para
potencia plena a 8Ω
Impedancia de entrada balanceada
Impedancia de entrada no balanceada
Respuesta de frecuencia
Relación señal - ruido
Consumo de corriente a
potencia nominal @ 8Ω

THD @ 8Ω 20Hz - 20kHz

Alto
Ancho
Profundo
Peso

Dimensiones y peso

1dB, 1W rms 8Ω 10Hz-40kHz / 0.2dB, rated output 8Ω 20Hz- 20kHz

DSP 40

40A 0@ 120V c.a.
60Hz 4500W

800W rms
1350W rms
1900W rms

1.02V rms
0dB V

2100W rms
3950W rms

<0.002%

>100 dB @ 8Ω

20 kohms
10 kohms

13.3cm (5.25”)
48.3cm (19”)
40.64cm (16”)
32kg (70.5 Lb)

DSP 30

40A @ 120V c.a.
60Hz 3800W

20kohms
10kohms

>100dB @ 8Ω

700W rms
1030W rms
1450W rms

1.0V rms
0dB V

1910W rms
2890W rms

13.3cm (5.25”)
48.3cm (19”)
40.64cm (16”)
30kg (66 Lb)

DSP 52

1400W rms
1850W rms
2600W rms

50A @ 120V c.a.
60Hz 6600W

1.4V rms
0dB V

2500W rms
5850W rms

13.3cm (5.25”)
48.3cm (19”)
40.64cm (16”)
34.5kg (76 Lb)

HCFPRO 50

cannon
input thru

lift  

DSP 40
cannon

input thru

DSP 30
cannon

input thru

lift  
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HCFPRO 

TOURING de High Control Factor

moderna fuente del tipo Switching Power Supply

en los siguientes modos:

bridge
   siempre para usarla en el subwoofer;
· parallel, 

onfiguraciones

HCFPRO TOURING 30

>890 @ 8Ω

HCFPRO TOURING 40

>890 @ 8Ω

HCFPRO TOURING 52

>890 @ 8Ω

Arquitectura clase AB 
Arquitectura clase H

Entradas balanceadas 6.3mm
Entradas NO balanceadas RCA
Entradas para conexión desnuda
Jack Thru

Crossover integrado para graves
Circuitos limitadores de entrada

Protecciones contra corto-circuito por canal
Protección térmica por canal

Low cut filter

Estabilidad a 2Ω estéreo 

Salida Neutrik® NL-4MP

Entradas balanceadas XLR

Salida banana doble

Damping factor

aracterísticas
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 8Ω
 4Ω
 2Ω

Bridge 
8Ω
 4Ω

Estéreo (potencia por canal)

Sensibilidad de entrada Input Gain
potencia plena a 8Ω
Impedancia de entrada balanceada
Impedancia de entrada no balanceada
Respuesta de frecuencia
Relación señal - ruido
Consumo de corriente a
potencia nominal @ 8Ω

THD @ 8Ω 20Hz - 20kHz

Alto
Ancho
Profundo
Peso

Dimensiones y peso

1dB, 1W rms 8Ω 10Hz-40kHz / 0.2dB, rated output 8Ω 20Hz- 20kHz

20kohms
10kohms

>100dB @ 8Ω

HCFPRO TOURING 30

40A @ 120V c.a.
60Hz 3800W

700W rms
1030W rms
1450W rms

.775V, 1.0V, 1.44V rms
0dB V

<0.002%

1910W rms
2890W rms

13.3cm (5.25”)
48.3cm (19”)

40.64cm (16”)
15.75kg (34.7 Lb)

HCFPRO TOURING 40

40A @ 120V c.a.
60Hz 4200W

800W rms
1350W rms
1900W rms

.775V, 1.0V, 1.44V rms
0dB V

2100W rms
3750W rms

13.3cm (5.25”)
48.3cm (19”)
40.64cm (16”)

17.35kg (38.2 Lb)

HCFPRO TOURING52

1400W rms
1850W rms
2600W rms

50A @ 120V c.a.
60Hz 6600W

.775V, 1.0V, 1.44V rms
0dB V

2500W rms
5850W rms

13.3cm (5.25”)
48.3cm (19”)
40.64cm (16”)
19kg (41.8 Lb)

cannon
input thru

bridge
parallel

subwoofer crossover

(Input Gain)
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HCFPRO

High 
Control Factor
con lo que llega a los 5,800 Wrms sin perder ninguno de los atributos 

ideales para:

HCFPRO 10

>700 @ 8Ω

HCFPRO 20

>700 @ 8Ω

HCFPRO 30

>880 @ 8Ω

HCFPRO 40

>880 @ 8Ω

HCFPRO 50

>880 @ 8Ω

HCFPRO 52

>880 @ 8Ω

Arquitectura clase AB 
Arquitectura clase H

Entradas balanceadas 6.3mm
Entradas NO balanceadas RCA
Entradas para conexión desnuda
Jack Thru

Crossover integrado para graves
Circuitos limitadores de entrada

Protecciones contra corto-circuito por canal
Protección térmica por canal

Low cut filter

Estabilidad a 2Ω estéreo 

Salida Neutrik® NL-4MP

Entradas balanceadas XLR

Salida banana doble

Damping factor

siguientes modos:

bridge
   siempre para usarla en el subwoofer;
· parallel, 

onfiguraciones

aracterísticas
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 8Ω
 4Ω
 2Ω

Bridge 
8Ω
 4Ω

Estéreo (potencia por canal)

Sensibilidad de entrada para
potencia plena a 8Ω
Impedancia de entrada balanceada
Impedancia de entrada no balanceada
Respuesta de frecuencia
Relación señal - ruido
Consumo de corriente a
potencia nominal @ 8Ω

THD @ 8Ω 20Hz - 20kHz

Alto
Ancho
Profundo
Peso

HCF 10 HCF 20 HCF 30Dimensiones y peso

HCFPRO 10

230W rms
315W rms
426W rms

8A @ 120V c.a.
60Hz 900W

0.775V rms
0dB V

630W rms
852W rms

8.8cm (3.5”)
48.3cm (19”)
40.64cm (16”)
10.5kg (23.1 Lb)

HCFPRO 10

HCFPRO 20

550W rms
740W rms

1035W rms

15A @ 120V c.a.
60Hz 1700W

1.0V rms
0dB V

1410W rms
2070W rms

8.8cm (3.5”)
48.3cm (19”)

40.64cm (16”)
16kg (35.2 Lb)

HCFPRO 20

1dB, 1W rms 8Ω 10Hz-40kHz / 0.2dB, rated output 8Ω 20Hz- 20kHz

HCFPRO 30

40A @ 120V c.a.
60Hz 3800W

20kohms
10kohms

>100dB @ 8Ω

700W rms
1030W rms
1450W rms

1.0V rms
0dB V

<0.002%

1910W rms
2890W rms

13.3cm (5.25”)
48.3cm (19”)

40.64cm (16”)
30kg (66 Lb)

HCFPRO 30

HCFPRO 40

40A @ 120V c.a.
60Hz 4200W

800W rms
1350W rms
1900W rms

1.02V rms
0dB V

2100W rms
3750W rms

13.3cm (5.25”)
48.3cm (19”)

40.64cm (16”)
32kg (70.5 Lb)

HCFPRO 40

HCFPRO 52

1400W rms
1850W rms
2600W rms

50A @ 120V c.a.
60Hz 6600W

1.4V rms
0dB V

2500W rms
5850W rms

13.3cm (5.25”)
48.3cm (19”)

40.64cm (16”)
34.5kg (76 Lb)

HCFPRO 50

HCFPRO 50

1200W rms
1750W rms
2550W rms

50A @ 120V c.a.
60Hz 6600W

1.4V rms
0dB V

2400W rms
5700W rms

13.3cm (5.25”)
48.3cm (19”)

40.64cm (16”)
32.5kg (71.6 Lb)

HCFPRO 50

cannon

lift 
bridge

cannon
input thru

parallel

lift  
bridge

subwoofer crossover

 por canal 

cannon
input thru

parallel

lift  
bridge

subwoofer crossover
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HCFPRO 4.20

Alto
Ancho
Profundo
Peso

8.8cm (3.5”)
48.3cm (19”)
40.64cm (17”)
16.6kg (36.6Lb)

HCFPRO 4.20

>600 @ 8Ω

Canal 3 y 4

Arquitectura clase AB 
Arquitectura clase H

Entradas balanceadas 6.3mm
Entradas NO balanceadas RCA
Entradas para conexión desnuda
Jack Thru

Crossover integrado para graves
Circuitos limitadores de entrada

Protecciones contra corto-circuito por canal
Protección térmica por canal

Low cut filter

Estabilidad a 2Ω estéreo 

Salida Neutrik® NL-4MP

Entradas balanceadas XLR

Salida banana doble

Damping factor

subwoofer
modo bridge  subwoofer.

subwoofer: disc jokeys (Dj´s), bares

 full range
full range subwoofer

Modelos aracterísticas

onfiguraciones
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CH1 CH2 CH4CH3

220W rms
320W rms
400W rms

220W rms
320W rms
400W rms

220W rms
320W rms
400W rms

220W rms
320W rms
400W rms

520W rms
800W rms

520W rms
800W rms

 8Ω
 4Ω
 2Ω

Bridge 
8Ω
 4Ω

Estéreo (potencia por canal)

Sensibilidad de entrada para
potencia plena a 8Ω
Impedancia de entrada balanceada 20kohms

N/AImpedancia de entrada no balanceada
Respuesta de frecuencia 1dB, 1W rms 8Ω 10Hz-40kHz / 0.2dB, rated output 8Ω 20Hz-20kHz
Relación señal - ruido
Consumo de corriente a
potencia nominal @ 8Ω

>100 dB@8Ω

THD @ 8Ω 20Hz - 20kHz <0.002%
0.775V rms

0dB V

15A
@ 120V c.a. 60Hz 1800W

cannon

lift
bridge

subwoofer
Crossover

bridge o estéreo 

Modo multi zona full range

Modo 
subwoofer

(on)

Link de señal 
CH2-CH3

(on)

Audio 
canal 

derecho 

Modo
bridge
(on)

Modo
Bypass

(off)

Input
parallel

(on)

Modo
bridge
(off)

Musica 
zona1

Musica 
zona 2

Musica 
zona 3 y 4Sin uso

Audio 
canal 

izquierdo 

Subwoofer mono
bridge 800 W

 full range 2 vías
canal izquierdo

 full range 2 vías
canal derecho

Zona 1
musica 1

Zona 2
musica 2

Zona 3
musica 3

Zona 4
musica 3 de zona 3 (link)

(+)(-)

(+) (-)

(-) (+)

(+)(-)

(+) (-)

(+)(-)

(+) (-)
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BLACKBIRD

BlackBird ®, representa a la familia digital de am
I en la salida, Switching Power Sup-

ply

®

Deux

Quatre, solo presume una cosa: potencia de sobra para cualquier 

Modelos aracterísticas

Alto
Ancho
Profundo
Peso

4.4cm (1.7”)
48.3cm (19”)
25cm (9.8”)
4.6kg (10Lb)

8.8cm (3.4”)
48.3cm (19”)
34.3cm (13.5”)
12kg (26.5Lb)

BLACKBIRD
4000 DEUX

BLACKBIRD
10000QUATRE

>800 @ 8Ω >1000 @ 8Ω

Fuente conmutada
Arquitectura clase I

Jack Thru
Circuitos limitadores de entrada

Proteccion de señal VHF
Protección térmica por canal

Estabilidad a 2Ω estéreo 

Salida Neutrik® NL-4MP

Entradas balanceadas XLR

Damping factor



www.back-stage.com.mx
Prol. Parras No. 2001-1 Col. El Álamo C.P. 45560, Tlaquepaque, Jalisco, México, Tel +52 (33) 3837 5470, Fax +52 (33) 3837 5471 

cannon
 input thru

bridge

BLACKBIRD
10000 Quatre

 8Ω
16Ω

 4Ω
 2Ω

Bridge 

8Ω
16Ω

 4Ω

Sensibilidad de entrada 
Input gain
Impedancia de entrada balanceada XLR
Impedancia de entrada no balanceada XLR
Respuesta de frecuencia
Relación señal - ruido
Consumo de corriente a
potencia máxima

THD @ 8Ω 20Hz - 20kHz <0.1%

4200W rms x 2
4600W rms x 2

1250W rms x 4
625W rms x 4

2100W rms x 4
2200W rms x 4

2500W rms x 2

0.775V, 1V,1.4V rms
0dB V (variable)

 85~135V c.a., linea 127V c.a.
170~245V c.a., linea 220V c.a.

50 / 60Hz 10,000W

 85~135V c.a., linea 127V c.a.
170~245V c.a., linea 220V c.a.

50 / 60Hz 4,000W

20kohms
10kohms

 20Hz-20kHz ±0.2 dB, rated output 8Ω

Estéreo (potencia por canal)
BLACKBIRD
4000 Deux 

>100 dB@8Ω

<0.1%

3600W rms
N/A

1000W rms x 2
500W rms x 2

1700W rms x 2
N/A

1500W rms

1.0V rms
0dB V (fijo)

cannon
 input thru

bridge
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Commercial Series (CS) ® representan 

CS

CS 12000

>300 @ 8Ω

CS 6000

>300 @ 8Ω

CS 8000

>300 @ 8Ω

CS 16000

>300 @ 8Ω

CS 20000

>300 @ 8Ω

Arquitectura clase AB 
Arquitectura clase H

Entradas balanceadas 6.3mm
Entradas NO balanceadas RCA
Entradas para conexión desnuda
Jack Thru

Crossover integrado para graves
Circuitos limitadores de entrada

Protecciones contra corto-circuito por canal
Protección térmica por canal

Low cut filter

Estabilidad a 2Ω estéreo 

Salida Neutrik® NL-4MP

Entradas balanceadas XLR

Salida banana doble

Damping factor

®

modos:

onfiguraciones

aracterísticas
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 8Ω
 4Ω
 2Ω

Bridge 
8Ω

 4Ω

Estéreo (potencia por canal)

Sensibilidad de entrada para
potencia plena a 8Ω
Impedancia de entrada balanceada
Impedancia de entrada no balanceada
Respuesta de frecuencia
Relación señal - ruido
Consumo de corriente a
potencia nominal @ 8Ω

Alto
Ancho
Profundo
Peso

CS 6000

155W rms
200W rms
260W rms

6A @ 120V c.a.
60Hz 

440W rms
550W rms

8.8cm (3.5”)
48.3cm (19”)
40.64cm (16”)
9.5kg (20.94Lb)

CS 8000

185W rms
280W rms
360W rms

9A @ 120V c.a.
60Hz 

550W rms
720W rms

8.8cm (3.5”)
48.3cm (19”)
40.64cm (16”)
9.6kg (21.16Lb)

CS 12000

10A @ 120V c.a.
60Hz 

20kohms
10kohms

1dB, 1W rms 8Ω 10Hz-40kHz / 0.2dB, rated output 8Ω 20Hz- 20kHz
>100dB @ 8Ω

0.500V rms
0dB V

220W rms
360W rms
530W rms

750W rms
1200W rms

8.8cm (3.5”)
48.3cm (19”)
40.64cm (16”)
12.8kg (28.21Lb)

CS 20000

310W rms
590W rms

1050W rms

15A @ 120V c.a.
60Hz 

1020W rms
1960W rms

8.8cm (3.5”)
48.3cm (19”)
40.64cm (16”)
15.8kg (34.8Lb)

CS 16000

12A @ 120V c.a.
60Hz 

290W rms
 470W rms
810W rms

940W rms
1600W rms

8.8cm (3.5”)
48.3cm (19”)
40.64cm (16”)

15.8kg (34.8Lb)

Dimensiones y peso

cannon

bridge
Reset

Modo stereo Modo bridge

Modo estéreo Modo bridge
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MX4

disc jockeys, (Dj´s)

8.8cm (3.5”)
48.3cm (19”)
22.5cm (8.86”)
7.39kg (16.3Lb)

MX4

>300 @ 8Ω

Alto
Ancho
Profundo
Peso

Arquitectura clase AB 
Arquitectura clase H

Entradas balanceadas 6.3mm
Entradas NO balanceadas RCA
Entradas para conexión desnuda
Jack Thru

Crossover integrado para graves
Circuitos limitadores de entrada

Protecciones contra corto-circuito por canal
Protección térmica por canal

Low cut filter

Estabilidad a 2Ω estéreo 

Salida Neutrik® NL-4MP

Entradas balanceadas XLR

Salida banana doble

Damping factor

Modelos aracterísticas

onfiguraciones
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Modo stereo
Modo bridge

Doble de potencia

(+)

(-)(+)

(+)

(-)

(-)

MX4

 8Ω
 4Ω
 2Ω
Bridge (potencia por canal)
8Ω

 4Ω

Estéreo (potencia por canal) 
100W rms
170W rms
200W rms

5A
@ 120V c.a. 60Hz 550W

Sensibilidad de entrada para 
potencia plena a 8Ω 
Impedancia de entrada balanceada 

TDH @ 8Ω 20Hz - 20kHz  

20kohms
10kohmsImpedancia de entrada no balanceada 

Respuesta de frecuencia +/-1 dB, 1W rms 8Ω +/- 0.2dB,@ potencia nominal 8Ω
Relación señal - ruido 
Consumo de corriente a 
potencia nominal @ 8Ω 

>100dB @ 8Ω

<0.1%
0.775V rms

0dB V

215W rms
410W rms

cannon

bridge

Modo estéreo Modo bridge
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4LX4

® nace de la necesidad 

(Dj´s);

Alto
Ancho
Profundo
Peso

8.8cm (3.5”)
48.3cm (19”)
22.5cm (8.86”)
7.39kg (16.53Lb)

Arquitectura clase AB 
Arquitectura clase H

4LX4

Entradas balanceadas 6.3mm
Entradas NO balanceadas RCA
Entradas para conexión desnuda
Jack Thru

Crossover integrado para graves
Circuitos limitadores de entrada

Protecciones contra corto-circuito por canal
Protección térmica por canal

Low cut filter

Estabilidad a 2Ω estéreo 

Entradas balanceadas XLR

Salida banana doble

Damping factor >300 @ 8Ω

Canal A

Controles frontales de ganancia
Canales de entrada
Banco de efectos

Salida Neutrik® NL-4MP

Modelos aracterísticas

onfiguraciones
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4LX4

 8Ω
 4Ω
 2Ω

Bridge (potencia por canal)
8Ω

 4Ω

Estéreo (potencia por canal) 
100W rms
170W rms
200W rms

5A
@ 120V c.a. 60Hz 550W

Sensibilidad de entrada para 
potencia plena a 8Ω 
Impedancia de entrada balanceada 

TDH @ 8Ω 20Hz - 20kHz  

20kohms
10kohmsImpedancia de entrada no balanceada 

Respuesta de frecuencia +/-1 dB, 1W rms 8Ω +/- 0.2dB,@ potencia nominal 8Ω
Relación señal - ruido 
Consumo de corriente a 
potencia nominal @ 8Ω 

>100dB @ 8Ω

<0.1%
0.775V rms

0dB V

215W rms
410W rms

cannon

bridge
subwoofer 

crossover

Active el modo subwoofer

Ajuste la ganancia de los canales de manera independiente de los controles frontales 

Verifique que el switch
este en modo stereo

Mod. LAB-118P

Ajuste la frecuencia de corte deseada 

Mod. P520

(+)

(+)

(-)
(-)
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SP 450

SP

full range
crossover

Arquitectura clase
Full range

Entrada balanceada de señal de micrófono 
250mV rms (conector 1/4” TRS) 
Entrada balanceada de señal de línea 0.775V rms

Control de nivel de micrófono
Control nivel de línea 

Salida de señal para encadenamiento (link)

Control de nivel general, agudos y bajos  

Bi-amplificado

Sistema supresor de bajas frecuencia y 
su indicador de encendido (low cut)
Porta fusible externo   
USB Player con control de nivel independiente
Conectores RCA de línea 0.775V rms
Conector combo XLR/6.3 (mic y línea)
Mix out (línea, mic, USB Player)
Power output speakon

SP 200
AB

>300 @ 8Ω

H
SP 250

>500 @ 8ΩDamping factor

H
SP 250USB

>500 @ 8Ω

H
SP 650

>500 @ 8Ω

H
SP 450

>500 @ 8Ω

AB

>300 @ 8Ω

SP 150USB
AB

>500 @ 8Ω

SP 140

® es una familia de 

onfiguraciones

aracterísticas
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Sensibilidad entrada de micrófono
Voltaje máximo de entrada

Voltaje de alimentación

Fusible de alimentación
Etapa amplificadora

Impedancia mínima
Crossover
Frecuencia de cruce

Disipación

Sensibilidad entrada de línea

Potencia de salida 4Ω

Potencia de salida 8Ω

1. Requiere ventilación forzada
2. Incluye ventilación forzada

Alto 
Ancho 
Profundo 
Peso

SP 200

120V c.a.
60Hz 200W

 4Ω

 N.A.

 pasivo

5A

200W rms
@ 4Ω

100W rms
@ 8Ω

N.A (Full range)

43cm(17”)
16.5cm (6.5”)
11cm (4.3”)
4.5kg(9.9Lb)

5A

SP 150USB

120V c.a.
60Hz 200W

 4Ω 

3kHz

 pasivo

170W rms
@ 4Ω

100W rms
@ 8Ω

pasivo 2 vías

32cm(12.5”)
19.5cm (7.6”)
11cm (4.3”)
4.5kg(9.9Lb)

3A

SP 140

120V c.a.
60Hz 170W

8Ω +  8Ω 

2.2 kHz

 pasivo

N.A.

100 + 40W rms
@ 8Ω

activo 2 vías

22cm(8.6”)
14.3cm (5.6”)
11cm (4.3”)
2.5kg(5.5Lb)

 pasivo

 4Ω + 4Ω

SP 450

 3kHz

600+50W rms
@ 4Ω (1)

120V c.a.
60Hz 850W

9A

activo 2 vías

43 cm (17") 
16.5 cm (6.5") 
11cm (4.3”) 
10kg (22 Lb)  

SP 650

 3kHz

 4Ω + 4Ω

120V c.a.
60Hz 850W

 pasivo (2)

9A

600+50W rms
@ 4Ω

activo 2 vías

43 cm (17") 
16.5 cm (6.5") 
11cm (4.3”) 
10kg (22 Lb) 

SP 250USB

250mW rms
3.0V rms

 pasivo

3kHz

 4Ω + 4Ω

120V c.a.
60Hz 600W

0.775V rms

7A

400+75W rms
@ 4Ω

activo 2 vías

43 cm (17") 
16.5 cm (6.5") 
11cm (4.3”)
5.3kg (12 Lb) 

SP 250

 pasivo

3kHz

 4Ω + 4Ω

120V c.a.
60Hz 600W

7A

400+75W rms
@ 4Ω

200 + 50W rms
@ 8Ω

200 + 50W rms
@ 8Ω

400 + 50W rms
@ 8Ω

400 + 50W rms
@ 8Ω

activo 2 vías

43 cm (17") 
16.5 cm (6.5") 
11cm (4.3”) 
5.3kg (12 Lb) 

Dimensiones y peso

Conexión al transformador
Toroide

Instalación 
Transfomador toroidal al bafle

Bocina de bajos / medios Bocina de agudos

Ejemplo de montaje en gabinate
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SP + DSP

SP 850

®

permite el desarrollo de grandes potencias sin comprometer el peso 

input thru para el 

Arquitectura clase H 
Arquitectura clase D
Proceso Digital de señal
Crossover electrónico 20Hz -200Hz

Control nivel de línea  

Salida de señal para encadenamiento Input Thru (link)
Salida de señal remanente del Crossover (High Pass)

Limitador 
Leds indicadores (encendido, limitador y señal)
Inversor de fase
Fusible térmico (reset)
Salida de potencia Speakon®

Power Input para Corriente Alterna con seguridad (PowerCon®) 
Power output para Corriente Alterna con seguridad(PowerCon®) 
Conexión RS485

DSP 1000 

bi-amplificado

SP 850
bi-amplificado

DSP 2000SP 2000SP 1500SP 1000

Damping factor >700 @ 8Ω>400 @ 8Ω >600 @ 8Ω>600 @ 8Ω>600 @ 8Ω>700 @ 8Ω

bi-amplificado

subwoofer
DSP, interno, para subwoofer

crossover
DSP,

·Ecualizador paramétrico 5 bandas
Delay 

onfiguraciones

aracterísticas
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Impedancia mínima

Crossover

Disipación

Consumo de corriente 

Conectores
Entrada de señal
Salida de señal paralelo
Power Input
Power Output

 8Ω
 4Ω

Potencia de salida

Sensibilidad de entrada para
potencia plena a 8Ω

Alto 
Ancho 
Profundo 
Peso

Dimensiones y peso

4 Ω

 pasivo

SP 1500

XLR hembra 3 pines
XLR macho 3 pines
PowerCon®  NAC3

N/A

15A 
@120V c.a. 60Hz 1650W

1000 Wrms
1500 Wrms

0.775 Vrms

20 Hz ~ 200 Hz

43cm(17”)
16.5cm (6.5”)
12cm(4.68”)
10.74kg (23.5 Lb)

4 Ω

 pasivo

SP 2000

XLR hembra 3 pines
XLR macho 3 pines
PowerCon®  NAC3

N/A

15A 
@120V c.a. 60Hz 1650W

1000 Wrms
1500 Wrms

1 Vrms

N/A

43cm(17”)
16.5cm (6.5”)
12cm(4.68”)
10.6kg(23.3Lb)

4 Ω

 pasivo

DSP 2000 

XLR hembra 3 pines
XLR macho 3 pines
PowerCon®  NAC3

N/A

15A 
@120V c.a. 60Hz 1650W

1000 Wrms
1500 Wrms

1 Vrms

N/A

43cm(17”)
16.5cm (6.5”)
12cm(4.68”)
10.6kg(23.3Lb)

8 Ω

 pasivo

SP 850

XLR hembra 5 pines
XLR macho 5 pines
PowerCon®  NAC3
PowerCon®  NAC3

6A 
@120V c.a. 60Hz 850W

400 W + 100 Wrms
N/A

0.775V rms

N/A

23cm(9.05”)
36.5cm (14.37”)
9.8cm(3.85”)
6.6kg(14.55Lb)

4 Ω + 4 Ω

 pasivo

SP 1000

XLR hembra 5 pines
XLR macho 5 pines
PowerCon®  NAC3
PowerCon®  NAC3

5A 
@120V c.a. 60Hz 700W

300 W + 75 Wrms
500 W + 100 Wrms

1.4 Vrms

N/A

41cm(16.14”)
17cm (6.69”)
8cm(3.15”)
5.3kg(12Lb)

4 Ω + 4 Ω

 pasivo

DSP 1000 

XLR hembra 3 pines
XLR macho 3 pines
PowerCon®  NAC3
PowerCon®  NAC3

5A 
@120V c.a. 60Hz 700W

300 W + 75 Wrms
500 W + 100 Wrms

1 Vrms

N/A

41cm(16.14”)
17cm (6.69”)
8cm(3.15”)
5.3kg(12Lb)

GND
54

2
3

1

LOW

HIGH

SP 850
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B - 410 / B-115
MYTH 700B

Alto
Ancho
Profundo
Peso

700 Wrms

14.8cm (5.8") 
53cm (20.8") 
32.5cm (12.8") 
6.6kg (24 Lb) 

Potencia @ 4Ω
Compresor
Entrada auxiliar
Entrada de micrófono
Link speaker para bafle externo
Bocina incluida
Foot switch
Entrada y salida para efectos
Ecualizador gráfico de 9 bandas con Q fija e interruptor
Octavador analógico con opción a conectarse a pedal
Conectores tipo Speakon®
Control de realce (contour) 
Interruptores de brillantez y low-cut 
Controles independientes de pre-amplificación  y ganancia de salida 
Interfase directa para mezcladora
Protección de saturación              

MYTH 700B

driver

Modelos aracterísticas

onfiguraciones
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MYTH 700B
Potencia de salida
 8Ω
 4Ω
Sensibilidad entrada 
Sensibilidad entrada de línea (high gain)
Sensibilidad entrada de línea (low gain)
Impedancia mínima
Relacion señal-ruido
Fusible de alimentación
Voltaje de alimentación

0.750V rms
0.600V rms
1.0V rms

10A
>100dB abajo de la potencia máxima @ 8Ω  típicamente -105dB

4Ω

500W + 63.2V rms @ 8Ω
700W + 52.9V rms @ 4Ω

120V c.a. 60Hz  1000W 

lift

HIGH
GAIN

LOW
GAIN

BRIGHT

MUTE

PRE GAIN POST GAIN

OCTAVER

HIGH

CONTOUR
EQ BYPASS

Normal
Bypass

40 63 100 160 250 400 800 1.6K 3.2K

+15

100 +15-15 100

MAXMIN100

0

-15

0

-15

LOW CUT

Normal
Cut

Normal
Bright

LOW

+15-15

CLIP PROTECT

Bypass
Active

On
Off

OFF

POWER

Bajo pasivo

Bajo activo

Clean input

Banco de efectos

Pedal (Incluido) Mezcladora

SPEAKON®

8Ω 8Ω 4Ω

PITCH

PWR

KEY

FLAT

Afinador

EFF SEND MON

EFF RET AUX IN (STEREO) PHONE

BAL

PLAY REC DJ LAMP LEFT OUTPUT RIGHT OUTPUT

R R

L L

OFF           ON

DC 120 V 400mA

DK16 PROFESSIONAL MIXERT STE HON

Bafle B-115 (Opcional)

Clean input

Banco de efectos

Pedal (Incluido) Mezcladora

SPEAKON®

PITCH

PWR

KEY

FLAT

Afinador

EFF SEND MON

EFF RET AUX IN (STEREO) PHONE

BAL

PLAY REC DJ LAMP LEFT OUTPUT RIGHT OUTPUT

R R

L L

OFF           ON

DC 120 V 400mA

DK16 PROFESSIONAL MIXERT STE HON

Bafle B-410 (Opcional)
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SERIE L

Entradas balanceadas XLR 
Entradas balanceadas 6.3mm
Control de tonos por canal
Controles master de tonos, efectos y volumen

Auxiliar In para CD o cassette
Ecualizador gráfico de 7 bandas 

Salida de grabación 
Control de volumen por canal 

Salida y regreso de efectos
Sistemas de protección contra corto-cicuitos, y sobrecargas
Sistema de enfriamiento con velocidad variable

SD Card slot
Control remoto infrarrojo
MP3 Player / FM con display LCD con memorias programables

Alto
Ancho
Profundo
Peso

14cm(5.5”) 

47.6cm(18.7”)

15.3cm(6”)

7.75kg(17Lb)

4L4USB

17cm(6.7”)

47.6cm(18.7”)

17.9cm(7”)

8kg(17.6Lb)

6L4USB

24.5cm(9.6”)

47.6cm(18.7”)

24.5cm(9.6”)

9.50kg(21Lb)

10L4USB

21.5cm(8.5”)

47.6cm(18.7”)

17.9cm(7”)

8.75kg(19.3Lb)

8L4USB

de USB SD MP3

Escuelas, templos, bares, son ejemplos típicos de sus aplicaciones ideales, 

aracterísticas
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Baja
Alta
Línea

Baja
Alta
Línea

Impedancia de línea
Serie L

600Ω balanceada

10kohms balanceada
10kohms balanceada

Sensibilidad de entrada
50mV rms

100W rms
220W rms
420W rms

750mV rms
50mV rms

Agudos
Graves
Ecualizador gráfico

Control por canal
30dB rango (± 15dB) @ 1kHz
30dB rango (± 15dB) @ 80Hz

±12dB 60Hz 150Hz 400Hz 1kHz 2.5kHz 6kHz 15kHz

8Ω
4Ω
2Ω

Potencia salida

5A a plena carga 120V c.a.
60W

<10mili-ohms en serie con menos de 2 micro-Henrios

THD @ 8Ω 20Hz 20kHz <0.1%
<0.1%de 10mW a potencia nominal @8ΩDistorsión por inter modulación 

Respuesta de fase balanceada ± 27 grados de 20Hz 20kHz con centro de banda de 1kHz
Sistema de encendido
Requerimientos de  potencia

Protegido contra transitorios en la línea de alimentación

Consumo en vacio
Impedancia de salida
Voltaje de alimentación 120V c.a. 60Hz  600W 120V c.a. 60Hz  200W
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SERIE M

Entradas balanceadas XLR 
Entradas balanceadas 6.3mm
Control de tonos por canal
Controles master de tonos, efectos y volumen

Auxiliar In para CD o cassette
Ecualizador gráfico de 7 bandas 

Salida de grabación 
Control de volumen por canal 

Salida y regreso de efectos
Sistemas de protección contra corto-cicuitos, y sobrecargas
Sistema de enfriamiento con velocidad variable

SD Card slot
Control remoto infrarrojo
MP3 Player / FM con display LCD con memorias programables

Alto
Ancho
Profundo
Peso

14cm(5.5”) 

47.6cm(18.7”)

15.3cm(6”)

7.75kg(17Lb)

4M4USB

17cm(6.7”)

47.6cm(18.7”)

17.9cm(7”)

8kg(17.6Lb)

6M4USB

24.5cm(9.6”)

47.6cm(18.7”)

24.5cm(9.6”)

9.50kg(21Lb)

10M4USB

21.5cm(8.5”)

47.6cm(18.7”)

17.9cm(7”)

8.75kg(19.3Lb)

8M4USB

® 

de USB SD MP3

M
Escuelas, templos, bares, son ejemplos típicos de sus aplicaciones 

aracterísticas
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Baja
Alta
Línea

Baja
Alta
Línea

Impedancia de línea
Serie M

600Ω balanceada

10kohms balanceada
10kohms balanceada

Sensibilidad de entrada
50mV rms

100W rms
220W rms
420W rms

750mV rms
50mV rms

Agudos
Graves
Ecualizador gráfico

Control por canal
30dB rango (± 15dB) @ 1kHz
30dB rango (± 15dB) @ 80Hz

±12dB 60Hz 150Hz 400Hz 1kHz 2.5kHz 6kHz 15kHz

8Ω
4Ω
2Ω

Potencia salida

5A a plena carga 120V c.a.
60W

<10mili-ohms en serie con menos de 2 micro-Henrios

THD @ 8Ω 20Hz 20kHz <0.1%
<0.1%de 10mW a potencia nominal @8ΩDistorsión por inter modulación 

Respuesta de fase balanceada ± 27 grados de 20Hz 20kHz con centro de banda de 1kHz
Sistema de encendido
Requerimientos de  potencia

Protegido contra transitorios en la línea de alimentación

Consumo en vacio
Impedancia de salida
Voltaje de alimentación 120V c.a. 60Hz  600W 120V c.a. 60Hz  200W
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DJ 

MixTool ®

principio para competir en el segmento profesional de mezcladoras de 
Dj´s disc jockeys). MixTool, incorporamos puerto 

MixTool 3 BT se 
incorpora la tecnología Bluetooth®

Interfaz USB (reproducir / grabar desde una computadora)
Bluetooth®

Canales
Entrada de micrófono
Entrada de línea
Entrada de phono

Indicador de nivel estéreo
Ecualizador (entrada por canal)

Salida maestra mini plug 3.5mm
Salida maestra (plug 1/4”)
Salida de grabación

3

111

3

3 USB

*
*
**
*
*
*

*

3 BT

*
*

*
**
*
*
*

Alto
Ancho
Profundo
Peso

9.8cm(3.3”) 
13.6cm(10”)
3.4cm(14”)
.81kg(1.7Lb)

9.8cm(3.3”)
13.6cm(18.8”)
3.4cm(7”)
.83kg(1.8Lb)

HPF (Hi Pass Filter)
Phantom Power +48 V.

4CH USB

4

*
*
*
*
*

* * *

4.5cm(1.77”) 
15cm(5.9”)
19.5cm(7.6”)
.95kg(2Lb)

Seleccionable Fijo Fijo

aracterísticas

drivers ni software 
rec

play
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4CH USB 3 USB 3 BT

7V rms max 4.5V rms max
0.5W @ 47 Ω 0.5W @ 47 Ω 0.5W @ 47 Ω

Distorsión

> 92 dB
> 62 dB

> 85 dB@ 1KHz > 85 dB@ 1KHz > 85 dB@ 1KHz

> 92 dB
> 62 dB

> 92 dB
> 62 dB

< 0.02% < 0.02% < 0.02%

± 14 dB @ 80 Hz ± 15 dB @ 80 Hz
± 15 dB @ 12 KHz

± 15 dB @ 80 Hz
± 15 dB @ 12 KHz± 14 dB @ 12 KHz

10V ca, 500mA

20 Hz – 20 kHz (± 0.5dB)
20 Hz – 15 kHz (± 0.5dB)

Alimentación
2.5W

(3 mV)/47 kohms ±3 dB
 700mV rms / 10Kohms  700mV rms / 10kohms  700mV rms / 10Kohms 

 70mV rms / 600Ω  70mV rms / 600Ω  70mV rms / 600Ω

Entradas
línea
phono
micrófono

4.5V rms máximomaster out 
Niveles de salida

audífonos

línea
micrófono

Relación señal / ruido (salida máxima)

línea
micrófono

Respuesta de frecuencia

Ecualizador de canal
graves

agudos

Bluetooth
Interfaz

20Hz - 20kHz ± 0.5dB

2.5mW
USB USB USB

20Hz - 15kHz ± 0.5dB
20Hz - 20kHz (± 0.5dB)
20Hz - 15kHz (± 0.5dB)

Consumo de energía 
5Vd.c. 550 mA 5V d.c., 550mA

12 W 2.5W

(3mV)/47 kohms ±3 dB

Crosstalk
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Interfaz USB (reproducir / grabar desde una computadora)
Canales
Entrada de micrófono
Entrada de línea

Crossfader
Entrada de phono

Indicador de nivel estéreo
Ecualizador (entrada por canal)

Salida maestra XLR o RCA
Salida Booth (zona) RCA
Salida de grabación
Bass Breaker

3
2N / A

N / A

5

DJ3 BASS

*
*
*
**
*
*
*
*
*

DJ5 USB

*
*
*
**
*
*
*
*

Alto
Ancho
Profundo
Peso

8.5cm(3.3”) 
25.5cm(10”)
31 cm(12”)
3.4kg(7.4Lb)

8.5cm(3.3”)
48.2cm(18.8”)
17.8cm(7”)
3.8kg(8.3Lb)

DJ 

DJ
para competir en el segmento profesional de mezcladoras de Dj´s 
disc jockeys)

características necesarias en el campo de los Dj´s

EALA BASS

aracterísticas

drivers ni software

Modelos

rec
play
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Crossfader

DJ3 BASS BREAKER DJ5 USB

Distorsión

Alimentación
35 W

47Kohms /1.2mV rms
600Ω, entrada no balanceada
1mV rms de sensibilidad
entrada máxima 70mV rms

10Kohms / 70mV rms
47Kohms /1.2mV rms
600Ω, entrada no balanceada
1mV rms de sensibilidad
entrada máxima 70mV rms

10Kohms / 70mV rms
Entradas

línea
phono
micrófono

9V rms máximo
(47Ω) 0.5W

7V rms máximo
(47Ω) 0.5W

master out 
Niveles de salida

audífonos
menos de 0.01%menos de 0.05%

línea
micrófono
entrada phono

Relación señal / ruido (salida máxima)

línea
micrófono
phono

Respuesta de frecuencia

98 dB
86 dB
81 dB

98 dB
86 dB
81 dB

Ecualizador de canal
graves
medios
agudos

Ecualizador de micrófono DJ
graves
agudos

+12 /-32dB @ 60Hz 
+12 /-32dB @ 1.2kHz 
+10 /-28dB @ 15kHz 

20Hz - 20kHz ± 0.5dB

± 10dB @ 100Hz
± 10dB @ 15kHz

± 12dB @ 100Hz
± 12dB @ 15kHz

20Hz - 15kHz ± 0.5dB
20Hz - 20kHz ± 1dB

20Hz - 20kHz ± 0.5dB
20Hz - 15kHz ± 0.5dB
20Hz - 20kHz ± 1dB

Consumo de energía 
127 V c.a. 127 V c.a.
10 W

talk over - 14 dB +/- 2 dB 

+12 - 30 dB
+12 - 30 dB
+12 - 30 dB

4
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BS 24dB

El Crossover BS-24dB ® es nuestra respuesta al 

en el rack de cualquier rider

Pendiente de 24 dBs por octava
Selectores mute por vía por canal
Selectores de frecuencia independientes
Entradas y salidas balanceadas
Conectores tipo XLR
Conectores 6.3mm 

BS 24dB

*
*
*
*

*
*

8.8cm (3.5”)
48.3cm (19”)
24cm (9.4”)
3.9kg (8.5Lb)

Alto
Ancho
Profundo
Peso

Modelos aracterísticas

plicaciones

onfiguraciones
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Montaje 2 espacios de rack
Impedancia de entrada 
Impedancia de salida 
Respuesta de frecuencia 
Distorsión 
Repuesta al impulso 
Alimentación

BS 24dB Octava

20kohms balanceada
200kohms  quasi-balanceada

(3.5In)

5dB 20Hz-20kHz

6V/μS
120V c.a. 60Hz 15W

<.5% THD (+10dBu 20Hz-20kHz)

Elipsis LAB 218N ó SW 218P

Elipsis LAB 218N ó SW 218P

AGUDOS Mod. HCFPRO 10

 MEDIOS Mod. HCFPRO 20

 SUBWOOFER Mod. HCFPRO 40

Mod. DJ 3
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BS 183

Crossover BS-183
quiere gozar de las mismas características profesionales que nuestro 
Crossover BS-24dB

frecuencias es omnidireccional, es decir, no se percibe su origen, por 
lo que tenemos una salida monoaural para el subwoofer, lo que mantiene 

mid/high

Crossover BS-183

Pendiente de 18 dB por octava
Selectores mute por vía por canal
Selectores de frecuencia independientes
Entradas y salidas balanceadas
Conectores tipo XLR
Conectores 6.3mm 

BS 183

*

*
*
*

4.5cm (1.75”) 

48.3cm (19”) 

25cm (9.8”)

2.77kg (6.1Lb) 

Ancho
Alto
Profundo
Peso

Modelos aracterísticas

plicaciones

onfiguraciones
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Modalidad  mono 3 vías + subwoofer =  4vías
Modalidad  estéreo 2 vías + 1 subwoofer = 3 vías 
Montaje 1 espacios de rack
Impedancia de entrada 
Nivel máximo de entrada 
Nivel máximo de salida
Respuesta de frecuencia
Distorsión
Alimentación

BS 183

10kOhms balanceada
+26dBμ
+20dBμ

(1.75In)

<0.0005% THD
120V/240V c.a. 60Hz 15W

20Hz-20kHz

Salida
CANAL A Ch A

Ch A

Ch B

Ch B

Salida
CANAL B 

AGUDOS ESTÉREO

MEDIOS ESTÉREO

WOOFER MONOAURAL O BRIDGE

SEPARADOR DE FRECUENCIAS DE AUDIO
(CROSSOVER) ELECTRONICO DE 2 VIAS

Marca  BACK STAGE
Mod. BS 183
120 - 240V c.a.   60Hz 15W

HECHO EN MEXICO
Sensey Electronics S.A. de C.V.  R.F.C. SEL 970417 QUA
Prol. Parras No. 2001-1,  Col. El Álamo   C.P. 45560 
Tlaquepaque, Jalisco, México

CH TWO IN
VOLTAGE SELECTOR:

120 - 240V c.a. 60Hz 15W

FUSE:
0.5A / 120V c.a.
0.25A / 240V c.a.www.back-stage.com.mx

AGUDOS MONOAURAL

MEDIOS MONOAURAL

GRAVES MONOAURAL

SUBWOOFER MONOAURAL O BRIDGE

Salida
CANAL A 

CANAL B 
Salida a otro sistema

(si se requiere estereofonía)

N/A N/A

SEPARADOR DE FRECUENCIAS DE AUDIO
(CROSSOVER) ELECTRONICO DE 2 VIAS

Marca  BACK STAGE
Mod. BS 183
120 - 240V c.a.   60Hz 15W

HECHO EN MEXICO
Sensey Electronics S.A. de C.V.  R.F.C. SEL 970417 QUA
Prol. Parras No. 2001-1,  Col. El Álamo   C.P. 45560 
Tlaquepaque, Jalisco, México

CH TWO IN
VOLTAGE SELECTOR:

120 - 240V c.a. 60Hz 15W

FUSE:
0.5A / 120V c.a.
0.25A / 240V c.a.www.back-stage.com.mx

cannon

cannon
subwoofer 

cannon
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215 EQ

980505

EQ 215

rack

Ecualizador estereo de 15 bandas deslizables
Low cut por canal
Entradas y salidas XLR y 6.3mm balanceadas
Entradas y salidas RCA no balanceadas
Con salida adicional para grabación

215 EQ 

Salida RCA no balanceada adicional para grabación 

4.5 cm (1.75")
48.3 cm (19")
20 cm (7.8")
2.3 Kg (5 Lb)

Alto
Ancho
Profundo
Peso

Modelos aracterísticas

plicaciones

onfiguraciones
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Bandas
Impedancia de entrada 
Impedancia de salida
Nivel máximo de salida
Control de nivel
Relación señal ruido
Distorsión armónica total
Respuesta en frecuencia
Voltaje de alimentación 

215 EQ

600Ω
8V

min. a +6dB

20kohms
15x2 canales

0.03%
20Hz a 20kHz ±1dB

110/240V c.a. 60Hz 1.5A

-90dB

cannon

cannon

ECUALIZADOR DE 2 CANALES

Marca  BACK STAGE
Mod. 215 EQ
110 - 240V c.a. 60Hz 0,5A   

HECHO EN MEXICO
Sensey Electronics S.A. de C.V.  R.F.C. SEL 970417 QUA
Prol. Parras No. 2001-1,  Col. El Álamo  C.P. 45560 
Tlaquepaque, Jalisco, México

www.back-stage.com.mxSensey Electronics S.A. de C.V.  Prol. Parras No. 2001-1,  Col. El Álamo  C.P. 45560 Tlaquepaque, Jalisco, México
REPLACE WITH 

SAME TYPE

Elipsis LAB 218N ó SW 218P

Mod. DJ 3
Grabador

Ecualizador BACK STAGE 
Modelo EQ 215

Mod. BS  183

Mod. HCFPRO 10

Mod. HCFPRO 20

Mod. HCFPRO 40

Elipsis Mod. C 215P

Elipsis LAB 218N ó SW 218P

Elipsis Mod. C 215P





Su equipo está amparado por una garantía global.

1. Utilice de preferencia los empaques originales que garantizan 
la integridad de su valiosa inversión, durante el transporte. 
Daños inherentes  al transporte deberán ser reclamados a la 

2. Presente su equipo y el comprobante de pago con el distribuidor 

Sensey Electronics S.A. de C.V.  Prol. Parras 2001-1,  Col. El 
Álamo, C.P. 45560, Tlaquepaque, 
Jalisco, México.
3. Incluya esta póliza de garantía en original
4. Una vez recibido su equipo,  se le Informará  al teléfono ó 
e-mail proporcionados.
5. En un plazo máximo de 30 días  (normalmente 7 días) a partir 

realizada.
6. Se reenviará su equipo con flete pagado a la dirección 
proporcionada por usted.

CONDICIONES
1. Cualquier defecto de fabricación que aparezca dentro del 
periodo de garantía deberá ser manifestado de inmediato a 
SENSEY ELECTRONICS S.A. DE C.V. para que en su horario 
de servicio haga los ajustes y reparaciones necesarias.

2. SENSEY ELECTRONICS S.A. DE C.V. se compromete a 
reparar o cambiar el producto a elección de SENSEY ELECTRONICS 
S.A. DE C.V.,  así como las piezas y componentes defectuosos 
del mismo sin ningún cargo para el consumidor, incluyendo los 

República Mexicana.

3. El tiempo de reparación en ningún caso podrá ser mayor de 30 
días a partir de la recepción del producto por parte de SENSEY 
ELECTRONICS S.A. DE C.V.

de esta póliza ó la factura de compra. En caso de pérdida de 
esta garantía el distribuidor podrá reponerla por una nueva con 
la presentación de la factura.

5. El aparato deberá ser entregado junto con esta póliza en 
nuestro centro de recepción ubicado en:      Prol. Parras No. 
2001-1, Col. El Álamo, Tlaquepaque, Jalisco, C.P. 45560. En 
caso de que alguno de nuestros productos requiera servicio y se 
encuentre fuera de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, la garantía 
se hará efectiva en la casa comercial donde se adquirió.

Esta garantía no es válida en los siguientes casos:
A) Cuando el aparato ha sido utilizado en condiciones distintas 
a las normales.
B) Cuando NO ha sido operado de acuerdo con el instructivo.
C )Cuando el producto ha tratado de ser reparado por personas 
ajenas a  SENSEY ELECTRONICS  S.A. DE C.V.

1. Utilice de preferencia los empaques originales que garantizan 
la integridad de su valiosa inversión durante el transporte. Daños 

el remitente.

  2. Presente su equipo y  el comprobante de compra con el 
  is  ó  nóicaraper us raticilos  arap óiriuqda ol ednod rodiubirtsid

dirección:
Sensey Electronics S.A. de C.V.  Prol. Parras 2001-1,  Col. El 
Álamo, C.P. 45560, Tlaquepaque, 
Jalisco, México. 

SENSEY ELECTRONICS  S.A. DE C.V.  tiene costos preferentes 

Por favor contáctenos para recibir mayor información

3. Ingrese a la página de internet  http://www.sensey.com.mx/
reparacion.php llene el formulario  de reparación, imprímalo y 
envíelo junto con el equipo.

4. Una vez recibido su equipo,  se le informará  al teléfono ó 
e-mail proporcionados.

5. Una vez diagnosticada la falla se le informará el presupuesto 
de las refacciones necesarias. Su autorización es indispensable 
para proceder con la reparación.

6. En un plazo máximo de 30 días  (normalmente 7 días) a partir 
de la fecha de aprobación de presupuesto, la reparación deberá 
estar realizada.

reenvío y se requerirá  el comprobante de pago. La factura 

8. Se reenviará su equipo con flete pagado a la dirección 
proporcionada por usted.

9. El consumidor puede obtener las partes, componentes, 
consumibles y accesorios con el distribuidor donde lo adquirió 

2001-1, Col. El Álamo, C.P. 45560, Tlaquepaque, Jalisco, México.

IMPORTANTE

se recibirán.

GARANTÍA ¿QUÉ HACER EN CASO DE REPARACIÓN 
FUERA DE GARANTÍA?

SOPORTE TÉCNICO
Terminos y Condiciones

Síguenos en Aprende 
del mundo del 
Audio en VIDEOtv.sensey.com.mx


